
督促対応を

AI督促架電オートコールシステム

A Iで効率化AIで効率化

AI督促架電オートコールシステム

こんなお悩みありませんか？こんなお悩みありませんか？

対応品質にばらつきが生じている

人員を他の業務に転換させたい　

架電の対応が心理的・業務的に負担

「こえしるべ Smart Reminder」で
オートコール機能で該当の住民に督促架電をご案内し、

架電完了を一覧で確認。

AIが架電をおこなうことで、対応コストや人的リソースの

削減ができるサービスです。

対応品質の均一化 最適な運用方法のご提案

導入のメリット

自治体様住民

心理的・業務的負荷の軽減
圧倒的なコストパフォーマンス
案内品質の均一化ができる

AI 音声でストレスフリー
督促日前に余裕をもって連絡が
くるため安心

住民の方のストレス軽減

AI 音声のため督促
されても受け入れやすい

人による応対差をなくし
均一品質を提供

各窓口の課題に合わせた
最適な運用方法を提案

解決！解決！

AIボイスボットのご紹介

架電対応の人件費と比較
して運用コストを削減

コスト削減

督促対応で督促対応で

「こえしるべ」は、AI ボイスボットが
音声対話を行い、会話内容を解析し、
最適な各種のソリューションへ導く
DXサービスです。
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Smart Reminder

発信条件を設定発信条件を設定 架電完了を
管理画面で確認

１ 32

A Iが督促架電を発信A Iが督促架電を発信

webブラウザ経由で架電リスト
をアップロードし発信条件を
設定。

webブラウザ経由で架電リスト
をアップロードし発信条件を
設定。

専用の管理画面で架電状況を
一覧で確認可能。
専用の管理画面で架電状況を
一覧で確認可能。

A Iがオートコールでご案内。A Iがオートコールでご案内。
※案件に応じて有人架電の指示も可能。※案件に応じて有人架電の指示も可能。

※通話終了後、振込先などの情報をSMSで送信
  します。（1件あたり別途15円）
※通話終了後、振込先などの情報をSMSで送信
  します。（1件あたり別途15円）

・ 特定健診の未受診者への受診勧奨
・ 国民健康保険料の納期限案内・未納者フォロー

・後期高齢者医療制度の更新案内
・各種証明書の期限切れ通知（マイナンバーカード更新、介護保険の更新など）

・ 高齢者向け健康チェック
・ 安否コール

1 処理単価200円

50,000 円

架電想定1,000件 /月 

架電想定２,000件 /月 

架電想定６,000件 /月 

初期導入費用（税抜） 

督促架電コールシステムの流れ

「こえしるべ Smart Reminder」活用イメージ
行政事務や更新手続きのリマインド

行動フォローや受診等の勧奨 福祉・高齢者見守りの支援

１bot あたりの導入費用（参考）

※SMS送信 1件15円（別途）

基本料金（税抜）  処理価格（税抜）  

200,000 円

1,000,000 円1,000,000 円
1処理単価１７0円

340,000 円
1 処理単価１７0円

1,020,000 円

ランニング費用 /月 


